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Wat het project vooral bijzonder maakt is dat wij dit project samen met u hebben
uitgevoerd. Een project waarbij er onderhoud en energiebesparende maatregelen zijn
uitgevoerd. Wij zijn erg blij met de fijne samenwerking. In het begin kwamen we er
samen achter dat onze werkwijze niet geheel overeen kwam met de werkwijze van
uw organisatie. Na dit gezamenlijk geconstateerd te hebben, zijn we beiden in staat
geweest om de ‘standaard’ werkwijzen los te laten en zijn we elkaar steeds beter
gaan begrijpen. Dit zorgde voor duidelijkheid in de uitvoering en tevreden bewoners.

Bewoners hebben in dit project veel keuzevrijheid gehad. Zo konden de bewoners
kiezen uit zonnepanelen, maar ook de kleur van de kozijnen. Keukens, badkamers
en toiletten zijn vervangen. Bewoners konden kiezen voor een vergrote badkamer
met 2¢ toilet en een vergroot toilet inclusief het plaatsen van een nieuwe trap met
trapkast. De gehele woning heeft een warm jasje gekregen. De daken en gevels zijn
geisoleerd en het glas is vervangen als de bewoners kozen om met de energetische
werkzaamheden mee te doen. De woningen zijn van gemiddeld een energielabel D/E
naar een energielabel A gegaan.

Tijdens het uitvoeren van de werkzaamheden dat vijftien dagen duurden, konden
de bewoners in de woningen blijven wonen. Van de bewoners hebben wij veel

Ls complimenten ontvangen, waaronder de wijze waarop zij voortdurend geinformeerd

werden over de werkzaamheden. Dit heeft geresulteerd in een gemiddelde
klanttevredenheid van een 8,4. Hier zijn Rentree en Nijhuis erg trots op. Rentree
heeft aangegeven nog nooit zo'n hoge klanttevredenheid te hebben gehad op een
project.
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